
Empfänger: Kundennummer:

Firma/ Name:

Straße:

PLZ/Ort:

Telefon:

E-Mail:

Artikelnummer
Artikelbeschreibung Menge

Rechnungs-Nr./
Lieferschein-Nr. Lieferdatum

Ort, Datum Unterschrift

Rücksendegrund
Falsches Teil bestellt

Falsch geliefert - zurück zur Gutschrift

Garantie Altteil - Bearbeitung nur möglich mit komplettem Garantieantrag, Garantie-Nr. und Foto

Transportschaden (unbedingt Fotos beilegen); umgehend nach Erhalt der Sendung melden

Reklamation aus diesem Grund:

Reparatur

Die Rückerstattung soll auf folgendes Konto erfolgen:
Kontoinhaber:
IBAN:
BIC:

Eine Kopie des Rücksendeantrags ist der Sendung beizulegen, da ansonsten eine Bearbeitung nicht möglich ist.
Nur von Fa. Schenkel auszufüllen: Antrag abgelehnt Antrag OK

RÜCKSENDEANTRAG / -FORMULAR

Schenkel GmbH
Industriestraße 25
74589 Satteldorf

Wichtiger Hinweis: Senden Sie nur genehmigte Ware zurück!
Grundsätzlich nimmt WSM keine Ersatzteile, Anbaugeräte oder andere Ware zurück. In begründeten Ausnahmefällen (z.B. Falschlieferungen durch WSM oder Ähnliches) 
kann ein Rücksendeantrag gestellt werden. Senden Sie den vollständig ausgefüllten Antrag an WSM Maschinen | Schenkel GmbH. Sie erhalten die Verfügung Ihres Antrags
nach Überprüfung des Vorganges zurück. Ware, die ohne genehmigten Rücksendeantrag bei uns eingeht, kann nicht gutgeschrieben werden.
Im Sinne einer reibungslosen und schnellen Rücksendungsbearbeitung füllen Sie bitte alle Felder vollständig aus.
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